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1�������	 ������������9	 �3
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����	 ��	 �3�1����,	 1
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��1���	 ��	 �������	 =	 �
	 ��>������	 ���	

������	 �����������,	 �3
�������,	 �
��	 ������	
�3���������,	 �������,	 
���1�
���1���,	 �����	
��	����
�4	
�4	�����
�����	���	�����������9	�����	
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=	 
���1�
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�3�����
����,	 �3
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�	���������
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������	 ��	
����
��,	 �
	 �
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4ème Forum de la Conférence Régionale du Travail  

Projets et perspectives  
signent la force du dialogue social 
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4ème Forum de la Conférence Régionale du Travail,  
 

un temps fort d’échanges déclencheurs de projets  
0��	 ���	 ��	 ��
�����,	 ��	  ���1	
I��J	 ��	 �
	 �
�	 5��	 �3���	
�������	 ��	 &H	 1
��	 I��J	 
�	
����1	 =	 �����������	 ��	 5��	 
	

�
���1/��,	 
�)���=	 ��	 ���	 �
����
����	
���������������	 ���	 
������	 �����	
�����1�5���,	 ���	 �>���>����	 ��	
���������
����,	 ���	 �������
/���	 ��	
�����������	 ��	 ���	 ���������
���	 ��	
�������������	
,	����	5��	B
1
��,	���������	
��	 ��1��	 �3��>
����9	 +3���
����,	 =	
�
����	 ���	 ��
�
�4	 ��
�����,	 ��	 �
���	 ��	
/��
�	 �3��
��,	 1
��	 
����	 ��	 �������	 ��	
����������	 ���	 ������	 ��	 ���	 
���,	
��11�	 ��	 �������
��	 ����	 K������,	
�/ ����
� � ��	 �� ���� 	 �� 	 � 
� � 	 5��	
����������,	��	 +� (*���"��� ,� %$#�"��� !"��
*"�� �(*��)"� (*��*-$�� . 	 ���
�
/��	 =	
�3
�����9	 +3����1/��	 ���	 �
����
����	
���
����	=	���������	5��	�����	��1
��>�	
;;
�����33	 ��	 ��
�����	 ����
�	 �����
��	 /���	
�E�	 �
	 �����4���	 ��	 �3��
/��
����	 ��	
���B���	 1
��	 
����	 ����	 �����	 ��	 ����	
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���1���9	 
2�>1�	 ��	 �����	
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����	 ��5������,	 ��	 
	 
����	 ���1��	 ��	
�
���	 ��
�	 ��	 �3
�
����	 ��	 �����	 ��
���	
�>
������9		
	 � � 	 � � � 1 � � � 	 � � � � , 	 � �	
���������1���	 ��	 ��
�����	 ����
�	
���������
�	 
���	 ����	 �/B��	 �3��
/��
����	
��	1�2���	���1���
��	�
	1���	��	
�����	
��	 ���B���	 ;;���	 1�����33	 
�	 ����	 ���	
�����������9	 ���4	 
��	 ��	 ��
�
�4,	 ��	
�����������,	 �3�4����
�����	 ��	 ��	
�������
����	 �������
�����	 5��	 ���	

/����	 =	 �
	 ����
����	 �3��	 
�����	 �
���	
� � � � � 
 � 	 � � � � � � 
 / � � 	 � � 	 
 � � � � � �	
���������
�49	 6�	 1<1�	 �/B�����,	 �����	
���	 ���	 ��
��5��	 ��	 ��
�����	 ����
�,	
1�����	 ��	 ��
��	 ���	 1�2���	 ����	 �
	
1���	 �� 	 L� ��� 	 �� 	 � � �B�� �	 ��	
���������1���,	 /�����5���	 =	 �
	 ����	
����	���	�����������	��	����	���	�
�
����,	

��	 ������
��	 
�4	 ������������	 ���	
�����������9	 ����	 �3��	 
�	 ��	 ��
�
�4	 5��	
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�����	 �
�	 �
	 ����
����	 ��	 &H	
1
��	
�	����1	��	���	
�����	�
���	�
�	
���	 �
����
����	 ��	 �
	 �
�	 ��	 ���	
�������
/���	 ����	 ��	 5�
���	 �����������,	
�
2�	�2������	��������
���,	��1���	��	
�
����	 �3�1����	 ���	 ��������,	 �
2�	
�L��	 �37��
���	 ��	 �
2�	 ���/�:���	
���������9	 �3
�����	 ����	 
�������1���	
��	�����������9	
	 +�	������	��
��	��B��	�������
��	
��	���������1���	��	������	����������	
���	-�����1����	�3�1���2����	����	��	
B
�����	 I��H	 =	 �3�����
����	 ��	 �
	 �
�	 ��		
������	 ���	 
����	 �����	 ��	 1<1�	
� � � � �1� � � 	 � � 	 � � 
 � � � � � 	 � � � � 
 �9	
+3���
����	�3��	�
���	��>
���	�
��	���	��	
��
�	 ��
��5��	 ��	 ���>��5��,	 5��	 ���	 ��	
��
�	 ;;��>�5��33	5��	 �
����
	 
�4	 ��������	
� � � 	 � /B � � � � � � 	 � � � � � , 	 
 � � � � 	 
 �	
� � � � � � � � �1� � � 	 � � � 	 � � � � � � � � � � � ,	
���
11���	 ��	 �������	 �
�����	 ��	
�
�������,	
�	��
����	��	�
	1���
���
����,		
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	 ���
����	 �3�1����	 ��	 5�
����9	 +��	
�����
�����	 ��	 �������	 ��	 ��	 ���B��	
���
���
����	 
����	 ��	 �G��	 ��	 �
	 ;;�>
���	
D�
����	 �3�1����33	 ��	 ��	 �
	 ;;������	
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����33	�
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��	�
����	������
���	��	
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	 �����,	 ������:1�	 �>
�����	 
/����,	
��	 �������	 1�����	 M	 ����
�	 M	 �
���9	
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�	 ��	 �����	 ��
�
�4	 ��	
�����4����	 1����	 ������	 ����	 ��	 >���	
1���,	 ���	 �
����
����	 ��	 �
	 �
�	
�������
����	 ����	 �����������	 ���
��	 =	
���	 
�����>�	 ;;����������
��33	 ���	
��������	 
���	 ��	 1���4	 ��������	 ���	
���/�:1��	 �����	 �
��	 
�4	 �����������	
5�3
�4	 �
�
����9	 ��	 ��
�����	 5��	 ������	

���	 �
	 �
���	 �
5���	 
����	 �3����	 ��	
����������,	 ��	 �
����
��
�	 
���	 ��	 �
2�	
�2������	 ��������
���,	 ���	 �����4���)

�����	 ���	 ��	 �
���	 �������	 �3
�������	
5��,	 /���	 5��	 ����
���
��	 
�������1���	
���	 ��	 ������� ���	 ���	 �����������	
������
����,	 ��	 ���������	 ��	 ���1���	
�������	�3�1����9		
	 ���	��>
����	��:�	���>��	����	
�	
����	 ��	 �
	 B������	 ��	 5��	 ���	 ���1��	 =	
�3����1/��	 ���	 �
������
���	 ��	 ��
�����	
��1/���,	����	�3<���	��	�������	����	��	
����,	 ��	 ��
�����	 ����
�	 ���1
����	
����
��	 	 ����������	 ��	 ������	 ��������4	
�3
������	��	��	���B���	 	

A propos de la démarche... 
 

Jean-Michel Vincent (Medef) 
« Dans un moment où effectivement on 
reproche à certains, aux employeurs, aux 
salariés et à l’Etat de ne pas se parler, la 
CRT démontre tout le contraire. C’est un 
espace de confrontation d’idées, de 
méthodes, d’expériences. C’est aussi un 
espace commun de construction. » 
 

Patrice Couderc (Cfdt) 
« On est réellement dans un espace de 
construction dédié à la qualité du travail, 
autant au bénéfice des salariés que des 
entreprises ou des territoires. Et c’est bien 

parce qu’on est dans de la production 
d’outils et dans des réponses concrètes à 
apporter, que ce soit à un niveau régional 
ou à un niveau beaucoup plus local, que le 
dialogue social existe et survit. » 
 

Jean-Pierre Fernandez (Cftc)  
« Je pense que le dialogue social 
permanent est vraiment d’actualité 
actuellement, surtout en période de 
crise. » 
 

Didier Rey, Directeur Régional du 
Travail, de l’Emploi et de la Formation 
Professionnelle 
« Je suis très impressionné par à la fois la 
densité des sujets évoqués, le dynamisme 

aussi des partenaires sur leur volonté 
d’avancer, et sur leur volonté de 
construire des actions sur ces sujets. La 
question de la gestion des ressources 
humaines est vraiment une introduction 
majeure dans les problématiques de 
développement économique des 
entreprises et de développement de 
l’emploi. » 
 

Eric Verdier (sociologue) 
« On sent bien que le dialogue social, ici, 
n’est pas une fin en soi, c’est un moyen 
pour parvenir à définir une anticipation 
partagée, des règles du jeu partagées par 
les uns et les autres et à partir de là, 
construire de l’effectivité. » 
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Au fil des débats…  

A propos des accords 
cadres 
 

Alain Soussen (DRTEFP) 
« La grande orientation de cet accord-
cadre, c’est un travail territorial dans le 
cadre d’un dialogue social réel et de 
qualité » 

Sy lv ia  Pena (Pays Pyrénées 
méditerranée) 
« Ces accords cadre, fondés sur le 
dialogue social, c’est un facteur de 
mobilisation avec une réactivité qu’on 
n’avait pas toujours lorsqu’on essayait de 
travailler sur des réponses en matière 
d’ingénierie ou de formation auprès des 
entreprises. » 

Emmanuelle Benson (Pays Corbières 
Minervois) 
« La pratique du dialogue social 
territorial telle qu’elle s’est développée 
dans le cadre du travail avec la CRT était 
quelque chose de nouveau et différent du 
contexte classique de négociations ou 
autre, elle s’inscrit dans un contexte de 
construction de projet et de définition 
d’actions à mener sur un territoire. » 

 

Jean-Michel Vincent (Medef) 
« Je crois qu’effectivement, plus que 
jamais, l’humain et l’économique seront 
interdépendants. En terme de projets, cet 
accord cadre est fondé sur deux objectifs, 
la facilitation et l’adaptation. » 

Jean-Pierre Maisonnade (Vice Président 
du Pays Corbières Minervois) 
« La proposition faite par la CRT 
d’accompagner la mise en place d’un 
dialogue social territorial est très 
intéressante car elle nous permet de nouer 
de nouveaux partenariats avec les 
syndicats salariés et patronaux. Le travail 
réalisé avec l’Etat et les partenaires 
sociaux par l’intermédiaire de la CRT va 
nous permettre de mobiliser un 
accompagnement qui, jusqu’à présent, 
bénéficie plutôt aux branches 
professionnelles qu’aux territoires. » 
 

A propos du CRGE 
 

France Joubert (vice président du CRGE 
Poitou-Charentes et Président du Centre 
E u r o p é e n  d e s  G r o u p e m e n t s 
d’Employeurs) 
« Le CRGE Languedoc Roussillon est très 
intéressant pour moi parce que c’est « un 
cas d’école ». C’est le premier Centre de 

Res s o u r ces  d es  G r ou p em en t s 
d’Employeurs construit entièrement par 
les partenaires sociaux, à parité et en 
collaboration avec la Direction du travail. 
Tous les autres centres de ressources ont 
eux aussi pour objectif de faire du 
multipartisme mais là, vous allez au-delà. 
Tel qu’il a été conçu en Languedoc 
Roussillon, le CRGE devient un lieu de 
dialogue social territorial opérationnel. » 
 

A propos du projet médico 
social santé 
 

Nathalie Veyre (Cfdt)  
« Je crois que lors des premières 
réunions, on est arrivé tous en ayant à peu 
près une idée du sujet qui allait être 
abordé. On a très rapidement compris 
qu’on n’était pas dans la reproduction et 
qu’il allait falloir inventer quelque chose, 
créer, trouver une solution, et ensuite la 
rendre pratique ; et à terme, pouvoir la 
modéliser pour qu’elle soit reproduite 
voire adaptée par d’autres. » 

Vincent Maurage (Aract LR)  
« Ici le dialogue social est un élément 
fondateur, toujours considéré comme le 
carburant du moteur de l’action. » 

La CRT définit sa nouvelle feuille de route  



Partenaires de la Conférence Régionale du Travail et responsables de Territoires signent l’accord-cadre général Territoires, prélude à 
des accords-cadres spécifiques permettant des actions ciblées et adaptées aux réalités socio-économiques locales et fondées sur une 
pratique active du dialogue social. 

Regard extérieur 

ans un premier temps, le titre donné à ce Forum 
régional avait suscité de ma part un certain scepticisme. 
Se placer sous le vocable de la « crise », n’était-ce pas 
d’emblée prendre  le risque de diluer les enjeux 

régionaux dans une posture fort classique pour l’action publique à 
la française, à savoir celle de la mobilisation volontariste autour 
des nécessaires réponses urgentes à apporter d’un bout à l’autre 
du pays, à la dégradation de la situation économique et sociale et, 
ainsi, faire l’impasse sur l’indispensable et patient travail de 
diagnostic et de construction des problèmes précis, en partie 
spécifiques, qu’en tout état de cause les acteurs des territoire 
devaient affronter ? Rabattre le dialogue social sur un outillage, 
n’était-ce pas s’exposer au procès d’ « instrumenter » ses acteurs 
dont la rencontre et la confrontation consistent d’abord à doter 
l’action collective de repères et de règles du jeu pour développer 
des projets partagés, au moins pour un moment, en vue de 
construire, ici et maintenant, l’avenir, aussi difficile soit-il ? 
 Bref, n’allait-on pas perdre le sens de ce dialogue qui est, 
même si le mot fait peur, de mettre sur pied de véritables 
institutions économiques et sociales originales et adaptées parce 
qu’elles résultent de l’autonomie d’action des collectivités et 
communautés qui fabriquent ce dialogue ? 
 Tout du long, cette journée n’a cessé de démentir ces 
craintes. 
 En premier lieu en témoignant que la poursuite de ce 
dialogue, tant au niveau régional qu’à celui des territoires ou des 
activités en question, est suspendue à l’aptitude de chacun de ses 
participants à respecter une « super-règle », à savoir s’engager 

dans la durée pour échafauder des 
réponses opérationnelles aux enjeux 
identifiés. Ainsi les projets examinés résultent-ils tous d’une 
rencontre entre des facilités d’accès à des ressources 
(financement, expertise notamment) ménagées par l’échelon 
régional (la « Conférence ») et des idées d’avenir élaborées au 
plus près des communautés concernées. 
 En second lieu en soulignant que ces capacités d’action 
collective s’adossent à la constitution patiente de réseaux 
d’acteurs coordonnés par des porteurs de projets dont la légitimité 
est intimement liée à leur aptitude à fédérer des protagonistes 
hétérogènes, par leurs histoires propres et les intérêts qu’ils 
représentent. 
 Ainsi, avec de réelles ambitions mais toujours avec la 
modestie qui sied à ceux qui savent que l’on ne gouverne pas par 
décret, les protagonistes de cette journée ont-ils témoigné, à leur 
échelle, du fait que « faire la société » appartient à chacun, qu’il 
soit acteur individuel ou collectif, pourvu que soit admise la 
possibilité de dépasser les cloisonnements institutionnels 
antérieurs dont chacun est, quelque part, l’héritier et la victime. 
 Reste pour l’avenir l’enjeu clé de débattre, avec la même 
clarté, des résultats obtenus par ces aventures collectives 
qu’abrite la région Languedoc-Roussillon 
 
Eric Verdier 
Sociologue (Laboratoire de Sociologie du Travail – CNRS Aix en 
Provence)  
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Le dialogue social au concret, des craintes vaines  


